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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo do Instituto Geoc apresenta este Cédigo de Etica, aprovado
por nossa Assembleia na reunido de [data], que reflete nossos principios e valores e

NOSSO compromisso com a ética e a integridade.

As orientagdes deste Codigo de Etica devem ser adotadas como padrdes de conduta
pelos Colaboradores e pelas Associadas ao Instituto em suas interagdes com os publicos

com 0s quais adotamos em nossas atividades.

Esse Cddigo é resultado dos esforcos do Instituto Geoc para adotar as melhores praticas
de gestao em sua missao de promover solugdes inovadoras, constituir e difundir
conhecimento, desenvolver o mercado de crédito e cobranca e promover a educacao e

a inclusao social.



2. INTRODUCAO
2.1. DefinigOes
Para fins deste Cddigo, considera-se:

- = = Agente Publico: no singular ou no plural, refere-se a qualquer agente, representante,
funcionario, empregado, diretor, conselheiro ou qualquer pessoa exercendo, ainda que
temporariamente e sem remuneragao, cargo, fungao ou emprego, eleito ou nomeado,
em qualquer entidade, departamento, agéncia governamental, incluindo quaisquer
entidades dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, administracdo publica direta
ou indireta, sociedades de economia mista, fundagbes publicas, nacionais ou
estrangeiras, organizacao internacional publica, ou qualquer partido politico, incluindo
candidatos concorrendo a cargos publicos no Brasil ou no exterior;

- = = Associada: no singular ou no plural, refere-se as empresas associadas ao Instituto;
---Brindes: qualquer item sem valor comercial ou com valor de mercado de até R$
100,00 (cem reais) na época da concessao, distribuidos ou recebidos a titulo de cortesia,
propaganda ou divulgacdo habitual, que sejam de carater geral, e que contenham o
logotipo do Instituto ou da empresa que concedeu o brinde, como agendas, calendarios,
chaveiros, pen drives e canetas, entre outros;

---Cddigo: o presente Codigo de Etica e Conduta do Instituto;

- --Colaboradores: todas as pessoas que atuam no Instituto, inclusive conselheiros,
diretores, funcionarios, estagiarios e aprendizes;

- - -Entretenimento: atividades ou eventos de carater ndo institucional cujo principal
objetivo seja proporcionar lazer aos participantes, com as despesas custeadas ou nao,
como festas, shows, teatro, eventos esportivos ou refeicoes comemorativas;

- - -Hospitalidades: despesas relacionadas a transporte, hospedagem, alimentagao e
outros- -beneficios relacionados ou nao a atividades do Instituto;

- - - Instituto: Instituto Geoc;

- - -Lei Anticorrupgao: lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e respectiva
regulamentacao pelo Decreto 8.420/2015;

- - =Lei de Defesa da Concorréncia: lei n® 12.529, de 30 de novembro de 2011;
- - -Lei de Licitagdes: lei n°® 8.666, de 21 de julho de 1993;

-« =Parceiros: outras associacOes setoriais € demais entidades de classe, que também
constituem Terceiros para fins deste Cddigo;

- - -Presentes: qualquer objeto ou servico com valor comercial que nao se enquadra
como brinde;

- -« Terceiros: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome, no interesse ou
para o beneficio do Instituto, preste servicos ou forneca outros bens, como parceiros



comerciais, incluindo, sem limitagao, agentes, consultores, fornecedores, revendedores,
despachantes ou outros prestadores de servigos.

2.2. Disposicoes Gerais

O Instituto € uma associagdo de sociedades, empresarias € nao empresarias, com
atividades no mercado de servicos de call center; de telecobranca; de telesservicos; de
teleatendimento, de servigos digitais voltados as atividades de teleatendimento e de
ramos similares.

Como entidade de classe, a atuacdao do Instituto visa a promover o debate sobre o
ambiente de negdcios e de investimentos, questdes regulatérias, setoriais, e
econdmicas, solucdes para questdes enfrentadas pelas Associadas.

As atividades do Instituto devem se pautar nas leis e nos mais elevados padroes éticos,
refletidos neste Cddigo, e que devem ser observadas pelas Associadas, pelos
Colaboradores do Instituto e por Terceiros que prestem servigos ao Instituto.

3. PRINCIPIOS E VALORES

O relacionamento do Instituto com seus diferentes publicos esta baseado na ética,
transparéncia, honestidade, integridade e respeito, de maneira a estabelecer relagbes
de confianca mitua necessarias ao exercicio de suas tarefas.

Sao os valores e principios do Instituto:
- -Exceléncia

- -Etica

- *Transparéncia

- -Integridade

- -Inovacgao

= -Compromisso

- - Defesa da livre concorréncia

- -Respeito e Cidadania

Os principios e valores do Instituto deverdo ser divulgados sempre que possivel em
treinamentos, palestras e eventos.

4. REGRAS DE CONDUTA

O Instituto se compromete a atuar segundo padrdes éticos, praticas comerciais e
institucionais licitas, e a tratar as Associadas com equidade, isonomia, imparcialidade e
transparéncia.

O Instituto incentivard as Associadas a atuar de forma ética e legal, em estrito
cumprimento as leis, a boa-fé e ao sistema de livre iniciativa e concorréncia.

Durante as suas atividades, o Instituto buscara defender o melhor interesse legitimo de
suas Associadas de forma equilibrada e com equidade.

O Instituto e as Associadas nao poderao adotar quaisquer agoes que infrinjam ou limitem
a livre concorréncia, nem instituir acordos para evitar ou cercear a competicao, ou outras
condutas vedadas pela Lei de Defesa da Concorréncia.



Durante as suas atividades, o Instituto, as Associadas e os Colaboradores jamais deverao
praticar qualquer ato que possa, direta ou indiretamente, causar prejuizo ou ser contrario
ao interesse publico.

O Instituto ndo compactua com praticas que visem a obtencdo de vantagens ou beneficio
indevidos na forma da Lei Anticorrupcao e da Lei de Licitagoes.

O Instituto e as Associadas se comprometem a cumprir as leis e normas aplicaveis as
suas atividades, respeitando os direitos humanos e o meio ambiente.

O Instituto e as Associadas se comprometem a combater qualquer forma de
discriminacao, trabalho infantil, trabalho em condicOes analogas a de escravo e assédio.

5. CONFLITO DE INTERESSES

Os Colaboradores do Instituto devem atuar e tomar decisdes que priorizem o melhor
interesse do Instituto e de suas Associadas, e nao seus interesses pessoais ou o interesse
especifico de uma Associada em detrimento de outras, para evitar conflito de interesses.

O conflito de interesse é caracterizado por uma situagdao em que, na atuacao do Instituto,
os interesses dos Colaboradores ou das Associadas prejudicam os interesses do Instituto
ou de outras Associadas. Também configura conflito de interesse usar indevidamente
recursos do Instituto em beneficio pessoal ou de uma Associada em detrimento das
demais.

Os Colaboradores do Instituto devem reportar todas as relagbes de parentesco com
Agentes Publicos.

No caso das demais relagdes pessoais com Agentes Publicos (relagdes de amizade,
afetivas etc.) e com membros de alguma das Associadas, deve-se ter cuidado para que
tais relagdes ndo sejam usadas em beneficio do Instituto ou de uma das Associadas. Em
nenhuma hipdtese deve o Instituto favorecer qualquer Associada.

6. INTERAGOES COM PARCEIROS E TERCEIROS

Antes de firmar parcerias com Parceiros e de contratar Terceiros, o Instituto devera
realizar pesquisa independente para verificar o histdrico reputacional dos Parceiros e
Terceiros, bem como solicitar documentos e informagOes adicionais para se assegurar
de que estejam alinhados com os seus valores e principios.

O Instituto podera monitorar as atividades realizadas por seus Parceiros e Terceiros, em
especial nas ocasides em que o Parceiro ou Terceiro possa representar ou atuar em
nome ou beneficio do Instituto perante Agentes Publicos.

O Instituto e as Associadas devem empregar esforcos para se certificar de que os
Parceiros e Terceiros estao comprometidos com o cumprimento da legislagao brasileira,
em especial com a Lei Anticorrupgao.

Os Parceiros e Terceiros devem obrigatoriamente aderir a este Cddigo.



Os Colaboradores do Instituto ndo sao obrigados a atender ordens e pedidos de
Parceiros e Terceiros que sejam ilegais e contrarias a este Cédigo, ou ameacem a
integridade do Instituto e das Associadas, ou causem danos a imagem do Instituto e das
Associadas. Se ocorrerem, tais situacOes devem ser imediatamente reportadas ao
Conselho de Administragao do Instituto.

7. INTERACOES COM A IMPRENSA

As interagdes com a imprensa em nome do Instituto (entrevistas e outras manifestagoes)
serao conduzidas pelo Presidente do Conselho de Administragao ou por Colaboradores
por ele autorizados.

8. INTERACOES COM AGENTES PUBLICOS

As interagbes com Agentes Publicos em nome do Instituto serdo conduzidas pelo
Presidente do Conselho de Administragao, ou por Colaboradores por ele autorizados.

O Instituto exige que todas as interagdes com Agentes Publicos por parte das Associadas,
dos Colaboradores, dos Terceiros e de toda e qualquer pessoa que atue em nome do
Instituto ocorra de forma ética, transparente, em conformidade com a legislacao
aplicavel e seguindo as seguintes diretrizes:

a. O relacionamento com Agentes Publicos deve ser ético, profissional, cordial e
transparente, com comunicacado clara e direta, evitando-se interpretacdes dubias;

b. No caso de comunicagao por e-mail, deve ser utilizado somente o e-mail do Instituto
e 0 e-mail institucional do Agente Publico. No caso de comunicagao por celular, deve ser
utilizado dispositivo do Instituto;

c. A realizacao de reunides com Agentes Publicos deve ser precedida de solicitacdo
formal por escrito junto ao 6rgdo correspondente. A solicitacdo devera conter a
identificacdo do requerente; a data e hora sugerida para a reunidao, o assunto a ser
abordado, e a identificacdo de acompanhantes, se houver;

d. As reunides com Agentes Publicos devem ser realizadas obrigatoriamente em érgaos,
reparticoes ou edificios publicos apropriados, em horario comercial ou durante plantdes
devidamente previstos nas normas de funcionamento dos érgaos, ou, ainda, em meio
virtual, em link de participacao a ser fornecido pelo organizador da reuniao ou evento;
e. As reunides com Agentes Publicos deverao contar com a participacao de ao menos 2
(dois) Colaboradores ou representantes do Instituto, exceto quando houver restricao de
numero de participantes imposta pela organizacdo da reunidao ou evento, fato que devera
ser previamente comunicado ao Conselho de Administragao, para ciéncia;

f. O Instituto devera manter registros claros e precisos das reunides realizadas, com
nome de todos os participantes, data, horario e local da reunido, bem como breve
resumo dos assuntos abordados e quaisquer outras informagOes relevantes;

g. No caso de interacdes com Agentes Publicos em eventos (seminarios, associacoes,
conferéncias, aniversarios, festas, jantares etc.), as Associadas e os Colaboradores
devem se abster de tratar assuntos especificos e de interesse do Instituto. Se o Agente
Publico tomar a iniciativa de abordar o assunto, devera ser sugerida a realizacao de
reunido para manter o carater profissional e institucional da interacdo.

9. PROIBICAO DE ATOS DE CORRUPCAO



Os Colaboradores, as Associadas e os Terceiros do Instituto devem observar as
disposicOes da Lei Anticorrupgao e da Lei de LicitagOes, e as diretrizes seguintes:

a. E vedado prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada ou indicada, financiar,
custear ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos vedados pela Lei de
LicitacOes e pela Lei Anticorrupgao, assim como é vedado utilizar-se de interposta pessoa
fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

b. E vedado frustrar ou fraudar mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente o carater competitivo de procedimento licitatdrio publico ou privado, ou
qualquer contrato dela decorrente, afastar ou tentar afastar licitante em um processo
competitivo, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

c. E vedado criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou privada ou celebrar contrato administrativo;

d. E vedado dificultar atividade de investigagao ou fiscalizacao de érgaos, entidades ou
Agentes Publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito de agéncias
reguladoras e 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional;

e. No caso de pedido de vantagem indevida por Agentes Publicos, deve-se rejeitar
imediatamente o pedido de forma clara e explicita; evitar afirmagao ou reacdao que possa
dar a impressao de que o pedido de vantagem indevida sera considerado e atendido; e
reportar a situacao imediatamente para o Conselho de Administracao do Instituto;

f. Nenhum brinde, presente, hospitalidade (viagens, estadias etc.) ou entretenimento
(eventos esportivos, musicais etc.) podera ser dado a Agente Publico. Se as leis ou
regimentos especificos dos Agentes Publicos permitirem, os brindes, presentes e
hospitalidades oferecidos a Agentes Publicos devem ter valor maximo de R$ 100,00 (cem
reais), e serem oferecidos na frequéncia maxima de até 2 (duas) vezes em um periodo
de 12 (doze) meses;

g. E vedado aceitar presentes, favores, doagdes ou contribuicdes de qualquer pessoa
que tenha por escopo obter vantagem indevida;

h. E vedado realizar, em nome ou com recursos ou bens do Instituto, quaisquer
contribuicdes monetarias ou de qualquer outra forma a partidos politicos ou candidatos
concorrendo a cargos publicos, bem como influenciar qualquer ato ou decisao de
Agentes Publicos ou partidos politicos.

O Instituto também repudia e ndo tolera qualquer tipo de corrupcao privada, assim
compreendidos os atos de financiamento, custeio, patrocinio ou concessao de qualquer
auxilio para obtencdo de vantagens indevidas no meio privado.

Qualquer violacdo deste Codigo que tenha se originado em um ato de corrupg¢ao publica
ou privada sujeitara o infrator, em qualquer caso, a rescisdo de seu vinculo com o
Instituto, sem prejuizo das acdes para ressarcimento de quaisquer prejuizos causados
ao Instituto.

Sempre que possivel, as Associadas, os Colaboradores e os Terceiros do Instituto
deverao ser cientificados sobre as sangdes que possam advir do descumprimento da Lei
Anticorrupcao, sendo sempre salientada a previsao de responsabilidade objetiva com
base na referida lei.

10. DOAGOES POLITICAS E BENEFICENTES



Os Colaboradores e as Associadas do Instituto estao proibidos de realizar, em nome ou
com recursos ou bens do Instituto, quaisquer contribuicdes monetarias ou de qualquer
outra forma a partidos politicos ou candidatos concorrendo a cargos publicos.

O Instituto ndo emitird opinides nem apoiara partidos ou candidatos especificos.

Os Colaboradores e as Associadas que participem de iniciativas politicas e partidarias
devem fazé-lo individualmente, e se abster de fazer qualquer mencao ou utilizar qualquer
recurso ou bem do Instituto.

11. PATROCINIOS

Patrocinios sdo contribuicdes em dinheiro, produtos ou servicos do Instituto para uma
acao organizada por um Terceiro com o objetivo de fazer propaganda ou divulgar a
marca do Instituto, e desde que o evento guarde relacao com o objeto social do Instituto.
Os patrocinios em nome do Instituto devem ser aprovados pelo Conselho de
Administracao.

Antes de realizar um patrocinio, os Colaboradores do Instituto devem assegurar que as
atividades do Terceiro sejam transparentes, e que o patrocinio sera formalizado por um
acordo escrito, para fins comerciais legitimos e coerentes com a contrapartida proposta
pelo anfitrido do evento. Todas as informacdes e documentos relacionados aos
patrocinios realizados pelo Instituto deverdo ser devidamente arquivados para registro.

Os Terceiros beneficiados pelo patrocinio devem apresentar ao Instituto prestacdes de
contas, de forma a comprovar que os recursos oriundos do patrocinio foram destinados
a finalidade a que estavam sujeitos.

12. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTO

Brindes, presentes, hospitalidades e entretenimento sé podem ser oferecidos ou aceitos
pelos Colaboradores se tiverem valor razoavel, forem concedidos ou recebidos em
contextos profissionais, de forma que nao gere constrangimento em caso de exposicao
publica, sem intencao de exercer influéncia indevida no ambito do Instituto ou de uma
das Associadas, gerar expectativa de reciprocidade ou troca de favores;

E proibido aos Colaboradores do Instituto:

a. conceder e aceitar presentes, brindes, hospitalidade e entretenimento que estejam
condicionados ou tenham como intengao influenciar decisdes do Instituto, ou favorecer
Associada ao Instituto;

b. solicitar ou oferecer presentes, brindes, hospitalidade e entretenimento para Agentes
Publicos;

c. receber qualquer valor em espécie em virtude da sua atuacdo no Instituto, seja em
dinheiro, vouchers ou vale-presentes, de qualquer pessoa, seja Agente Publico ou nao;
d. sugerir que sua atuacao no Instituto dependa de qualquer favor, concessao de
presentes, brindes, hospitalidade e entretenimento ou qualquer outro beneficio a
qualquer pessoa, seja Agente Publico ou nao.

Eventual concessao de presentes, brindes, hospitalidade e entretenimento, sobretudo se
exceder os valores aqui expostos, devera ser avaliada pelo Presidente do Conselho de



Administracdo do Instituto, que podera autorizar ou indeferir a entrega ou o
recebimento.

13. CONTRATAGCAO DE FUNCIONARIOS E TERCEIROS

As contratagdes de Colaboradores e Terceiros pelo Instituto devem ser pautadas pelo
melhor interesse do Instituto, e ser precedidas pela analise da capacidade técnica desses
profissionais para ocuparem fungdes, cargos ou prestarem servicos ao Instituto.

Os contratos celebrados pelo Instituto com os Colaboradores e Terceiros deverdao ser
formalizados por escrito e conter clausula anticorrupcdo e mencao explicita a este
Cddigo. As Associadas sdo incentivadas a adotar clausulas anticorrupcao nos contratos
gue venham a celebrar.

Previamente a sua contratacao pelo Instituto, todos os Colaboradores e Terceiros
deverdo ser cientificados sobre as disposicdes deste Cadigo e do Estatuto do Instituto.

14. REEMBOLSO DE DESPESAS

E legitimo o reembolso de despesas a favor de quem as efetivou, decorrentes do
exercicio de atividade que foi realizada a pedido e no interesse do Instituto, desde que
compativeis com as atividades, pré-aprovadas, comprovadas e justificadas.

15. REGISTROS CONTABEIS

O Instituto devera manter seus registros contabeis de forma precisa, completa e
verdadeira, observando a legislacao contabil aplicavel e se assegurar de que todas suas
transagoes e operacoes estejam totalmente documentadas por escrito e estejam
aprovadas pela Assembleia Geral.

16. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

As Associadas, os Colaboradores e os Terceiros deverao prezar pela manutengao da
confidencialidade de todas as informagbes com que venham a ter contato em virtude da
atividade desenvolvida no Instituto. E vedado divulgar informacbes confidenciais por
meio verbal ou escrito.

Como regra geral, as informagdes individuais das Associadas serao consideradas
confidenciais.

O representante da Associada eleito para assumir cargo no Conselho de Administracao
do Instituto devera se comprometer a manter sob sigilo toda e qualquer informacao a
qual tenha acesso em razao do exercicio do cargo no Instituto. Da mesma forma, devera
assumir o compromisso de manter a confidencialidade das informacdes relacionadas a
Associada que representa no Instituto.

Apds o término do exercicio do cargo no Conselho de Administracdo, deve-se manter
sigilo sobre todas as informacdes tratadas no periodo de exercicio do cargo.

17. COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMAGAO



O Instituto tem compromisso com a seguranca da informacao e o respeito a privacidade
no tratamento dos dados das suas Associadas, em conformidade com a Lei n©
13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de Dados").

18 CANAL DE ETICA

O Instituto recebera denuncias por descumprimento das disposicoes deste Cadigo e dara
o devido encaminhamento de acordo com o procedimento previsto no Estatuto Social.
O Conselho de Administracao do Instituto € a instancia responsavel pela supervisao deste
Cddigo.

Tanto as decisGes quanto os documentos produzidos no curso da apuracao da dendncia
serao protegidos por confidencialidade.

As Associadas, os Colaboradores e os Terceiros tém dever de relatar qualquer violacao
ao presente Cddigo.

19. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DO CODIGO

O descumprimento das disposicbes desse Codigo ou de disposicdes do Estatuto do
Instituto pelas Associadas, por Colaboradores ou por Terceiros sujeitara os responsaveis
as penalidades a seguir, que serao aplicadas pela Assembleia Geral:

a. Suspensao de direitos por tempo determinado, de acordo com a gravidade da
conduta;

i. suspensao do direito a voz na Assembleia Geral;

ii. suspensdo do direito a voto na Assembleia Geral;

iii. suspensao do direito de uso da outorga do Selo de Qualidade do Instituto; e
iv. suspensdo do direito de divulgar que é “Associada” do Instituto.

b. Adverténcia por escrito, reservada;

c. Adverténcia por escrito, publica;

d. Exclusao do Instituto.

Os Terceiros e Colaboradores que incorrerem em violagdes deste Cddigo poderao ficar
sujeitos as sancdes de suspensao, desligamento ou rescisdo de contrato, sem prejuizo
de medidas legais relacionadas a restituicdao dos danos e comunicacao dos fatos as
autoridades competentes, se for o caso.

O processo de aplicacdo de penalidades obedecera ao contraditorio e o direito de defesa,
sendo facultada a apresentacao de razdes de Defesa para apreciacao pela Assembleia
Geral. O processo também obedecera aos principios da proporcionalidade, da
gradatividade, da imediatidade, e da proibigcao de bis in idem, de modo que a penalidade
imposta seja coerente e proporcional a gravidade da pratica da conduta vedada.

20. REVISAO
A cada dois (2) anos, o Conselho de Administracao do Instituto avaliara a necessidade

de promover alteragbes neste Cddigo, e fara sua recomendacao a Assembleia Geral do
Instituto.



