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Atraso 15 a 90 e Inadimplencia - Total gEOC
L

4,87 5,00
4,00
3,41
3,73
2,92
set/14 2014 mar/15 jun/15 set/15 2015 mar/16 jun/16 set/16 2016* mar/17

—Atraso 15290 =—Inadimplencia

Fonte: Banco Central do Brasil



DADOS MACRO-ECONOMICOS 2016 INSTITUTO

Atraso 15 a 90 e Inadimplencia - Pessoa Fisica gEO
L

%
A

6,68

\ .
3’9—4—\/\/\/ 4’17

set/14 2014 mar/15 jun/15 set/15 2015 mar/16 jun/16 set/16

—Atraso 15290 =—Inadimplencia

Fonte: Banco Central do Brasil
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DADOS MACRO-ECONOMICOS 2016

Atraso 15 a 90 e Inadimplencia - Pessoa Juridica

mar/15

jun/15 set/15 2015

—Atraso 15a90 =—Inadimplencia

mar/16

INSTITUTO
EiA
NOA

t_;

jun/16

%
A

3,29

3,09

set/16
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Dados economicos gEO

11,7
4,9
=T 4,00
—2-02
2016* 2017**
-3,37

= P|B real Desemprego =—I|nadimplencia total

Fonte: Banco Central do Brasil



2,92

Fonte: Banco Central do Brasil

DADOS MACRO-ECONOMICOS 2016

Correlacao Desemprego X Inadimplencia

= P|B real

Desemprego

4,00

2016*

—|nadimplencia total

-3,37
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2017**

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0
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ESTUDO - DEVEDORES DO BRASIL 2016

PUBLICO
, 2 Estudo realizado através de amostra com base em 176
.t mil devedores acessados no periodo de fevereiro a
~ novembro de 2016, no territdrio nacional, para diversos
produtos de crédito com dividas recentes.
PARCEIROS ngfurg.sf Tecnologia de pesquisas via Internet

‘ eguru Provedor de games e analytics

INSTITUTO

gkoc
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INSTITUTO

P1. VOCE POSSUI ALGUMA DIVIDA ATUALMENTE?

m2016 © 2015

- AT h 8,0%
Consoércios (automaével, imével, outros) 2 3%

Servicos (concessiondrias luz, telefone/celular, tv
a cabo, internet)

Varejo (lojas departamentais, lojas construcao,
outros)

Crédito Pessoal (empréstimo, cheque especial)

Crédito Consignado ou Desconto em Folha

Financiamento Imobiliario (casa, apartamento,
terreno)

Cart3do de crédito

Financiamento de Veiculos (automodvel, moto,

43,4%

34,2%

ghoc
/

o O consumidor tomou
mais crédito pessoal e
09r7$ignado, e reduziu as

N dlwldas mais cobradas
' (veiculos e cartéo)
o Passou a atrasgr mais

utilities e casa propria

37,8%

18,4%
15,2%
5,6%
58,2%
66,4%,
19,2%
23,4%
ey, T - | T T T 1
40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

caminhao, outros)

0,0% 10,0%

20,0%  30,0%
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GESTAD DE EXCELENCIA
OFERACIONAL EM COBRANCE

A

P2. QUANTAS DIVIDAS VOCE POSSUI EM ATRASO?

N3do possuo nenhuma divida no momento

— 3,0%

nao sei
B 3%

41,4%

4 ou mais dividas
e 34,8% ‘

B 20,1%
83% 3 dividas _ 16,7%
o Cresceu o nimero de cons

com dividas,

2 dividas By dea

I 19,9%

. umidores
principalmente com 1

15,5%

1 divida

0,0 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0%
2015 m 2016
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P3. CONHECIMENTO, VALOR E
P4.INTENCAO DE LIQUIDACAO DA DiVIDA Valor da divida - 2016

2015

M Até RS 500
m De RS 501 a RS 1.500
m De RS 1.501 a RS 3.000
M De RS 3.001 a RS 5.000
B Acima de R$ 5.001

M N3ao sei ao certo
B Sim m Nao

INTENGAO DE PAGAMENTO 2016
o Os devedores t’n;

30,0%

aior conheciment
22,8% ivi e
Suas  dividas, pretendem pagar, mas

pre;:isam de mais tempo para paga-las
(400 7 em 2016 contra 35% em 2015)
o 23% declaram nao conseguir pagar.

.

25,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
Nos Entre30e Entre90e Depoisde nao
proximos 30 90 dias 180 dias 180 dias pretendo /
dias ndo consigo
quitar
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Eo
S50

P5. MEDIDAS PARA QUITAR A DiVIDA

. ~ . 22,7%
3iNda Ndo sei o —— 11,7%
o Adisposics -
devolverei o bem / produto que ¢ 39 di .Sp(')SIan de negociar
eu tinha comprado M 0,8% Iminuiu, mas o corte de
vou pegar dinheiro emprestando 16% gaStoi .lndlca maior
num banco N 3,0% consciencia financeirg

vou esperar a divida caducar/ = g 39
vencer/ desaparecer  0,5%

vou negociar a divida 42,4%

vou complementar minha renda 11.8%

com outros trabalhos I 15,3%

vou vender alguns bens para 3,6%

quitar B 4,4%

vou pegar dinheiro emprestado 1.0%
com parentes/ amigos I 4,6%

16,1%

vou reduzir os gastos 29.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2015 m 2016
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gboc

P6. PRINCIPAIS MOTIVOS PARA PAGAR A DiVIDA

80,0%
'
60,0% L
O ' q 7
Mpar o nome ainda ¢ o
>0,0% principal -
- p .motlvo, mas perde
40,0% Portancia  para  os  outrog
motivos
30,0%
24,0%
20,7%
20,0% 14,8% 14,9%
11,3% )
9,5% ~ 8,9% 10.2% g9y 6,2%
10,0% ° I R
0’0% . .
necessidade evitar protesto evitar ligagdes boa vontade restabelecer o fazeruma cordialidade, em caso de
de limpar o judicial de cobranga do credor no servigo que foi nova compra/ simpatia e divida de
nome por parte do momento da interrompido empréstimo gentileza na imovel e
credor negociacdo por conta da abordagem do veiculo, a
inadimpléncia credor perda do bem
(3gua, luz,
telefone, TV a
2015 m 2016 cabo, internet,

celular, etc.)
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P7. QUAL DIVIDA VOCE PAGA PRIMEIRO?

¥

Prioridades
O
Mensalidade da escola ou faculdade — 56"8://: SAéSO CO:;T:vai?esfonsr:;nso a\'/r;(:s
crescendo a preocupacao com g
Prestacdo do carro ey 6’2%4% moradia
© O devedor s importa menos
Cheque especial 3,1%6’2% Com o cartdo de crédito

2015

Empréstimo no banco I
W 2016

Cartao de crédito

14,4%

Aluguel ou prestacao da casa proépria

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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P8. MOTIVOS PORQUE DEIXOU DE PAGAR PRESTAGCOES

¥

Perda de renda na familia

Fatores conjunturais
(renda menor) ;
4889 fatores culturais

Tive um problema inesperado
P P D :6.7% (descontrole nos gastos)

= > INADIMPLENCIA

Descontrole nos gastos da casa

Aumento de despesas com parcelamentos/ 10,8%

financiamentos _ 16,6%

3,7%
Novas dividas pendentes ‘

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0 50,0% 60,0%

2015 m 2016
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ghoc

P9. ESTA NA LISTA DE RESTRICOES AO CREDITO?

90,0%
00 77,0%
71,6% ‘
70,0%
| o O nimero de Citagdes & Boa Vist '
N i sta mais
que do rou,. mas Serasa e SPC continuam
N a Ser os mais conhecidos
40,0%
30,0%
20,0% oo
12,3%
10,0%
0,0%

SPC SERASA Boa Vista Desconheco
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P10. MELHOR OPCAO DE NEGOCIACAO

¥

60,0%
51,6% 51,6%

o Desconto ¢ ainda muito

importante, mas o
devedor necessita de
mais folego para

40,0%
32,2%
30,0% comecgar a pagar
24,4%
20,0%
10,0%
5,2% .
. o 3% 2,0%
0,0%
Quantidade de Desconto Caréncia (prazo Outros Perda do servico
parcelas para iniciar o beneficios
pagamento)

m 2016 2015
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gto

%

P11. CONTAS QUE EVITA ATRASAR

N

. 23,4%
Mensalidade escolar I 21 2%

6,6%
B 2,0%

Supérfluos como eletrénicos e roupas

Aluguel / prestacdo da casa propria

22,6% ‘

Prestacao do carro _ 17,7%

Cartio de crédito / ojn - pmm— O A~S contas de consumo ainda
§40 as mais importantes, mas

5 vem cre "

TV a cabo / internet 27,8% Scendo a preocupacéo

COm a moradia

o)
Celular 25,7%

, 80,1%
Agua / luz / telefone 53,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
2015 m 2016
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0
P12. O QUE MAIS PESA QUANDO DECIDE PAGAR A PRA

O As razées que maqnportam para decidir
Pagar a prazo nao apresentam diferencas

\
/ por género, idade, estado civil, trabalho ou
renda.
© Juros embutidos e valor da parcela sio as
, razées mais importantes.
Poder Rapidez

. la ~
Juros embutido Valor da parce dividir conta  |iberacdo Va'y

.

2016 o O devedor Procura tomar mais

crédito para quitar dividas em
, relacdo a 2015

mSim N3o

mSim m N3o
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P14. PAGAMENTO DA PARCELA MINIMA DO CARTAO DE CREDITO

70,0%
65,1%
61,7%
60,0% ’
50,0% © O comportamento em refago 3
parcela minima pouco se alteroy,
40,0% a mapna continua a pagar no
vencimento
30,0%
20,9% 21,0%
20,0%
13,9%
9,7%
10,0%
l 4'3% 3,4%
0 0% L]
Nunca Pelo menos 2 vezesa Quase todo més O ano inteiro

cada seis meses

m2016 2015
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P15. MEIO PREFERIDO DE ABORDAGEM

4,2%

Presencial I 61%

0,8%

Redes Sociais (Facebook, Twitter, etc.) g7~
o Os meios digitais proporcionam

menor exposicdo ag devedor,

Telefone
mas a concluséo da negociagdo
3 . . :
e Inda é na maiorig por e-mail oy
telefone
SMS

0,8%
Chat . 1,6%

55,49

M o ——— 5, 2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

2015 m 2016



ESTUDO - DEVEDORES DO BRASIL 2016 INSTITUTO
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P20/21. SEXO E IDADE S E L O

59,0% 41,0%

43,0%

21,0% 21,0%
24,0925,0%

Ate30anos 31a40anos 41a50anos +de50anos




ESTUDO - DEVEDORES DO BRASIL 2016 INSTITUTO

gEoc

P16. ESTADO CIVIL E RENDA PESSOAL S E L O

29,0%  71,0% 60,0%

10,0%
L
1,0% 3,7%

M Solteiro

m Casado qualquer regime
M Separado / Divorciado

Vidvo

m Até RS 1.449,99 m De RS 1.450,00 a RS 2.899,99
m De RS 2.900,00 a RS 7.249,99 De RS 7.250,00 a RS 14.499,99
RS 14.500,00 ou mais
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www.drdebito.com.br
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