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PÚBLICO

Estudo realizado através de amostra com base em 176 
mil devedores acessados no período de fevereiro a 
novembro de 2016 , no território nacional, para diversos 
produtos de crédito com dívidas recentes.
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PARCEIROS Tecnologia de pesquisas via Internet

Provedor de games e analytics



P1. VOCÊ POSSUI ALGUMA DÍVIDA ATUALMENTE?
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Financiamento de Veículos (automóvel, moto,
caminhão, outros)

Cartão de crédito
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a cabo, internet)
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P2. QUANTAS DÍVIDAS VOCÊ POSSUI EM ATRASO?
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53,3%

46,7%

2015

Sim Não
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8%
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Valor da dívida - 2016

Até R$ 500
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Não sei ao certo
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não consigo
quitar

INTENÇÃO DE PAGAMENTO 2016

P3. CONHECIMENTO, VALOR E 
P4.INTENÇÃO DE LIQUIDAÇÃO DA DÍVIDA
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P5. MEDIDAS PARA QUITAR A DÍVIDA
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P6. PRINCIPAIS MOTIVOS PARA PAGAR A DÍVIDA
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P7. QUAL DÍVIDA VOCÊ PAGA PRIMEIRO?
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P8. MOTIVOS PORQUE DEIXOU DE PAGAR PRESTAÇÕES
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P9. ESTÁ NA LISTA DE RESTRIÇÕES AO CRÉDITO?
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P10. MELHOR OPÇÃO DE NEGOCIAÇÃO
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P11. CONTAS QUE EVITA ATRASAR
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P12. O QUE MAIS PESA QUANDO DECIDE PAGAR A PRAZO

P13. INTENÇÃO DE NOVOS EMPRÉSTIMOS NOS PRÓXIMOS 3 
MESES
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48,7% 9,3%38,4%

Juros embutido Valor da parcela Poder
dividir conta
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Rapidez
liberação valor
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P14. PAGAMENTO DA PARCELA MÍNIMA DO CARTÃO DE  CRÉDITO
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P15. MEIO PREFERIDO DE ABORDAGEM
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P20/21. SEXO E IDADE 
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P16. ESTADO CIVIL E RENDA PESSOAL
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Casado qualquer regime

Separado / Divorciado

Viúvo
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26,9%

12,5%
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Até R$ 1.449,99 De R$ 1.450,00 a R$ 2.899,99

De R$ 2.900,00 a R$ 7.249,99 De R$ 7.250,00 a R$ 14.499,99

R$ 14.500,00 ou mais
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