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Debate
o PESQUISA IGEOC:

gEOC A CRISE E OS REFLEXOS NA INADIMPLENCIA

Na versao 2015 da pesquisa a Voz do Consumidor, veja os
primeiros reflexos da crise no bolso do brasileiro e no
comportamento dos devedores.
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AMOSTRA INSTITUTO

, Estudo realizado através de uma amostra que teve como @it i

v base 250 mil devedores do territorio nacional em
~ diversos produtos de crédito com dividas recentes.

O campo foi realizado entre 1 e 27 de Outubro de 2015

@ A duracao média do questionario foi de 9 minutos
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39,2%

Ate 30 anos 31 a 40 anos Mais de 40 anos
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72,2%
33,6% 66,4% 26,1%

9,8%

0,5%
B Solteiro

Homens Mulheres
m Casado qualquer regime
H Separado / Divorciado
Viavo 87,9%
75,6%

Renda Renda Renda superior

muito baixa baixa Ate 30 anos 31 a40anos Mais 40 anos
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P3. GRAU DE ESCOLARIDADE gEOC

> <

Fundamental Fund. Completo Médio completo Superior incompleto Superior completo
incompleto Médio incompleto
P4.ATIVIDADE 4

38,8% 39,7%

B Trabalha integral
B Trabalha parcial
B N3o trabalha

Renda baixa Renda média Renda média/alta
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P5. RENDA FAMILIAR gEO
AtéRS 1.449,99 De RS 1.450,00a De RS 2.900,00 a De RS 7.250,00 a RS 14.500,00
RS 2.899,99 RS 7.249,99 RS 14.499,99 ou mais
Il J Il J Il .ll
| | |
@ Renda @ Renda baixa @ Renda média/alta
muito baixa 50,8%
42,5% 42,5%
39,4% 36,7% 37,3%
31,781,0%
26,5%
22,7%

Solteiro N3o solteiro Ate 30 anos 31 a 40 anos Mais de 40 anos
B Fendamuitobaie
) Rendabaixa o~
net

B Rendamédiafaia quesr
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P6. TEM ALGUMA DIVIDA EM ATRASO, QUANTAS?
7 gkoc

No geral, possuem menos de 3 dividas
(2,84) em média.

Y Ja entre os devedores a média é de3 a4
s dividas (3,56)

28,5%

79,9% 26,5%

| o Ha mais divi IS baixo &
o g Ividas quanto mais baixo é a faixa
o 8388%% nao trabalham tgm mais dividas
»00) qUe 0s que trabalham '
g o » Parcial 3,18 oy
o Quanto mais rapido '
X pensam em
divida, menos dividas tém: i e
© 2015 - Menos de 3 dividas (2,65)

(V)
89,3% 81,7%

Renda Renda Renda
muito baixa baixa média/alta © ,3'916 - Entre 3ed dividas (3,74)
. © Nao consigo quitar - Mai .
net( 42 als de 4 dividas

qQuest
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B Sim EN3o
RENDA QUITAR DEBITO
63,7% 67,4% 65,0%
574%  55,3% 57,9%

44,7%

. . . 7z . ~ . ‘\o\\-'
muito baixa baixa média/alta Em 2015 Em 2016 N3o quita ne.l.(‘\
qQuest
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P8.TIPOS DE DiVIDA gE OC

66,6% 43,0% 38,1% 33,8% 13,5% @

Finan.veiculos Crédito consignado Fin.imobiliario  Consdrcios

Cartdo crédito  Crédito pessoal Varejo Servigos
u | i. 1
@ Renda baixa ! 41,7% oo | 30,8% | —
W Renda média 24,2% e % x'Mais de 2 tipos de divida
BRenda alta l I . .

QUITAR DEBITO
72,9% 70,0%

0 2A§ r(r:ulheres tm mais crédito consignado
8% e financiamento imobilidrio 8 49
que os homens. 7

o Os solteiros t& A :
g S ttm menos credito consignado
0,5%. Em 2015 Em 2016 N3o quita
nets

\_ W Cartdo de crédito  m Crédito Pessoal
quesf
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P9.QUANDO PODERA QUITAR O DEBITO

-\
/‘

o
1

Mais de 40 anos

Até 30 anos
@ 2015 @ 2016 @30 quita
V4 o Um terco dos devedores nao podem quitar
- a divida a curto prazo.

o Os mais jovens pretendem quitar 4 divida
mais répido que os maiores de 40 anos,
47,9% o Os que nag trabalham 40,59, tém o dobro
de incerteza de quando efetuardo o
Pagamento que os que trabalham em
tempo parcial 19,7%.
© 40% dos que conhecem o valor total da
divida desejam quita-la 2015.

N3o trabalha

.
"Blest

Campo Online Avanz

Trabalha parcial

Trabalha integral
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1,7% | o Os Mmaiores de 40 anos estdo

' Eoc
P10.METODOS PARA QUITAR A DiVIDA g -
j
.. 42,7% )f o Negociar a divida é o método
Negociar a divida 16,2% | mais citado, |
Reduzir os gastos ' © Reduzir os gastos caj com a
Complementar minha renda com outros 119% ;‘! idade e 05 solteirog 28 6%
balhos ’ . [‘ mencionam mais essg
_— itar 3,6% | hipétese.
Vender alguns bens para qu |
!

Pegar dinheiro emprestado num banccic s/amigos 1,0% |  mais dispostos 4
inhei stado com parente ’ |
Pegar dinheiro empre

| complementar a renda com
/ r/ desaparecer 0,3% | p
ivida caducar/ vence
Esperar a divida

outros trabalhos 18,4,
Devolver o bem / produto que tinha comprado

0,3%
22,2%

o "Ainda ndo sej” & mais alto
entre os que nao trabalham
33,8%, os de renda muito
baixa 31,5% e os maiores de

!j 40 anos 28,5%,

J\J_

net*

Ainda nao sei

quest
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P11.MOTIVOS QUE LEVARIAM A PAGAR A DiVIDA

Necessidade limpar o nome 70,5%
Evitar protesto judicial 23,8%
Boa vontade do credor no momento da negociacdo 14,9%
Evitar ligagdes de cobranga por parte do credor 13,6%

Restabelecer o servigo que foi interrompido por conta
da inadimpléncia
Cordialidade, simpatia e gentileza na abordagem do
credor

o Os que n3o trabatham 79,79, e com renda

muito baixa 759 estdo m
ais pre
por limpar seu nome. rreosipados

o Evitar protesto Judicial é mais
jovens 32.7% e 0s solteiros 31.4%,
o A boa vontade do credor ng momento da

Negociacéo diminui em funcdo de se
trabalhar ou n3o.

— |

nets
quesf

_ o

Fazer uma nova compra/ empréstimo

Em caso de divida de imdvel e veiculo, a perda do bem

forte entre og
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P13/14.ESTA NA LISTA DE RESTRICOES AO CREDITO?

QUITAR DEBITO g7 g9, 91,0%

1
Elk
NCA

76,8%

B Sim

m N3o

Em 2015 Em 2016 N3o quita

‘ 80,2% 77,9%

o As pesgoas que pretendem quitar g divida
COm mais tempo sdo mais conscientes que
as que estéo nas listas de restricéo.
© SPC e SERASA tém a Mesma notoriedade o —
[ . ||

\ SPC SERASA Boa Vista Desconheco B
Base: 258 nets
qQuest
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P15.CONTAS QUE JAMAIS DEIXA ATRASAR g ———

33,0%

30,9%  20,7% 17,9%

i j lular
Cartdo de crédito / loja Celu

Agua / luz / telefone

Aluguel / prestacdo da casa propria

TV a cabo / internet

B Homem ™ Mulher
Cartdo de crédito / loja

Celular

o Os servicos €ssenciais s3o os que as pessoas n3o
deixam de pagar.

©  Os homens atrasam MEeNos o cartdo de crédito e 0
celular que as mulheres.

© A prestagdo do Carro preocupa mais aos que
trabalham e os solteiros 26,3%,

o Em geral ag rendas altas atrasam menos os
Pagamentos que as rendas baixas: a mensalidade

escolar e g prestacdo do carro estdo mais abaixo
da lista de ‘jamais atrasar”

Mensalidade escolar
Prestacdo do carro

Supérfluos como eletronicos e roupas

P
'QUest

A
Campo Online Avanz:
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Contas de agua Cartao Aluguel Empréstimo Prestacao Mensalidade Cheque
Luz/telefone de crédito banco do carro escola ou faculdade especial
\
o Os i | |
SEIVICOs preocupam mais aos ma -
0S
de 40 anos 34 8%. maiores 7,6%
o Os solteiros pagam o ¢
artdo de crédi
primero lugar 34,6% o em
© A mensalidade da escolg tem  mais
importancia Para as pessoas de 31 a 40 @ 21a40anos
anos 12,7% e aos nao solteiros 7 69 W Néo solteiro
porque tém filhos. i
_,_,_,_7_7_7_7_7_7_7_7_7_7_7_7_7_7_7_7_7_7“_7_7_ nets
quesf
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P17.PRINCIPAL MOTIVO QUE DEIXO DE PAGAR AS PRESTACOES

3,7%

4

o “Problemas inesperados” & a principal
Causa de atrasos nos pagamentos.

o pAotrde(;n de importancia muda para os que
retenaem quitar o dgpit
e 10 em 2015 oy

o Para as pessoas de renda medig “aumento
das despesas” 15,9% é maior que os

demais perfis

INSTITUTO
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B Problema inesperado
M Perda renda familia

m Descontrole gastos

B Aumento de despesas

Novas dividas pendentes
QUITAR DEBITO

55,1%
51,6% s s 45,8%
,87%

Em 2015 Em 2016

M Tive um problema inesperado

B Perda de renda na familia

net(s
qQuest
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CIDE PAGAR A PR
PESA QUANDO DE OC
P18. 0 QUE MAIS
o As razpes que mais importam para
48,7% 38,4% decidir Pagar a prazo nao apresentam
diferengas Por género, idade, estado
I Poder Rapidez civil, trabalho oy renda.
Juros embutido Valorda parcela —  "ac€r liberagéo ‘“’E"“r/ o Juros embutidos e valor gg parcela sao
\ as razoes mais importantes.
P19. INTENCAO DE NOVOS EMPRESTIMOS e — —SS——

NOS PROXIMOS 3 I\§ES

o Os ndo solteiros estdo mais dispostos 3 ter
NovVos empréstimos 22,7%.

©  Quanto mais renga tem, mais pre-dispostos 22.1%
a Novos empréstimos estdo, renda altg
24,4%

o Os que vio quitar as dividas em 2015
pretendem  reglizar NOVOS  emprestimos

' ' N3o quita sl
22,1% Em 2015 Em 2016 ngr_jesdf

QUITAR DEBITO

15,9%

10,0% mSim mNo
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P20. FREQUENCIA QUE PAGA A PARCELA MiINIMA CARTAO CREDITO gEOC

Nunca I 61,2%

Pelo menos 2 vezes _
a cada seis meses I 21,2%
| o A maioria das Pessoas nunca
Quase todo més [ 14,0% Pagam a parcela minima da fatura
| do cartdo de crédito.
O ano inteiro F 3,4% .
o Quanto mais jovens menos se
Paga a parcela minimg.
Nunca
7117% 61,1% 7_7_7_7_7_7_7_""“*—*—*—7———7-7
I l -

W Ate 30 anos ™ 31 a 40 anos Mais de 40 anos
netS
qQuest




.00

11° Congresso Nacional de

@) Desafiom:
CM S Crédito e Cobranca

INSTITUTO

BRANCA
ACEITARIA SER CONTATADO VIA REDES SOCIAIS PARA COBRANG gE OC
P21.

BmSim

m Nao

Homem Mulher

L 4

o 2/3 ndo estio dispostos a ser contatados
via Redes Sociais para cobranga,

o Os homens estdo mais

dispostos que as
mulheres.

v

s
ngues,df
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P22. MEIO QUE PREFERE SER ABORDADO gEO :

.

Chat Redes Sociais
lef Whats App Presencial SMS

i Teletone

E-mail

L5

o E-mail é 0 mejo preferido para contato no geral

o As tecnologias mais novas n3

0 530 aceitas como forma de contato para
Pagamento de dividas (

WhatsApp, SMS, Chat, Redes Sociais)

o A maioria nag gosta
40 anos se incomod

-
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Localize e
regularize
) sua divida

ot —
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